
Inicie la evaluación sistémica de su organización ya hoy: Guía práctica paso a paso 

Para transformar su empresa en un sistema sociotécnico equilibrado y resiliente, comience 
con una evaluación inicial macroergonómica. Este proceso no requiere herramientas 
complejas al principio: basta con observación estructurada, diálogo con equipos y revisión 
de indicadores clave. A continuación, un checklist accionable con qué verificar, cómo 
hacerlo y los beneficios esperados. 

Paso 1: Prepare el terreno (1-2 semanas) 

●​ Qué verificar: Compromiso de la alta dirección y mapa general de la organización 
(estructura jerárquica, procesos principales, número aproximado de empleados por 
área). 

●​ Cómo hacerlo: Reúna al comité directivo o equipo de dirección en una sesión de 
60-90 minutos. Explique los beneficios de la macroergonomía (reducción de 
absentismo, mayor productividad, mejor retención). Recopile organigrama actual, 
flujogramas básicos de procesos clave y datos recientes de rotación, absentismo y 
encuestas de clima laboral. 

●​ Resultado esperado: Obtención de buy-in directivo y visión global inicial. Sin este 
paso, las intervenciones posteriores pierden fuerza estratégica. 

Paso 2: Evalúe los subsistemas sociotécnicos principales (2-4 semanas) 

Utilice un enfoque participativo con grupos mixtos (directivos, mandos intermedios y 
operarios). 

1.​ Subsistema social (personas y cultura) 
○​ Qué verificar: Nivel de participación en decisiones, clima de confianza, carga 

mental/psicosocial, percepción de justicia organizacional, rotación y 
absentismo por estrés. 

○​ Cómo hacerlo: Encuestas anónimas cortas (10-15 preguntas) + focus 
groups de 6-8 personas por área. Pregunte: “¿Sientes que tus ideas se 
escuchan?”, “¿Los turnos permiten conciliación?”, “¿El liderazgo apoya el 
bienestar?”. Analice tasas de rotación (>15 % anual es alerta roja). 

○​ Resultado esperado: Identificación de brechas culturales que generan hasta 
30-40 % de bajas por estrés; base para mejorar engagement y reducir costes 
por rotación (pueden bajar 20-25 % con ajustes). 

2.​ Subsistema técnico (herramientas, tecnología y procesos) 
○​ Qué verificar: Alineación entre tecnología y necesidades humanas (software 

obsoleto, sobrecarga digital, automatización sin soporte humano), flujos de 
trabajo ineficientes. 

○​ Cómo hacerlo: Mapee procesos clave con diagramas simples (SIPOC o 
Value Stream Mapping básico). Observe en campo: ¿Los operarios pierden 
tiempo por interfaces complicadas? ¿Hay duplicidades? Entreviste usuarios 
finales. 



○​ Resultado esperado: Detección de ineficiencias que restan 15-30 % de 
productividad; oportunidades para optimización conjunta que acelera 
entregas y reduce errores. 

3.​ Subsistema organizacional (estructura y políticas) 
○​ Qué verificar: Complejidad jerárquica, autonomía de equipos, políticas de 

comunicación, diseño de roles, alineación con objetivos estratégicos. 
○​ Cómo hacerlo: Revise organigrama vs. realidad (¿demasiados niveles? 

¿cuellos de botella?). Analice políticas de RRHH (evaluación de desempeño, 
formación, desconexión digital). Pregunte en focus groups: “¿Los roles están 
claros?”, “¿La comunicación fluye bien entre departamentos?”. 

○​ Resultado esperado: Clarificación de estructuras que causan confusión y 
demoras; mejoras que aumentan agilidad y satisfacción en 20-35 %. 

Paso 3: Priorice y planifique acciones (1 semana) 

●​ Qué verificar: Cruce de hallazgos (matriz de impacto/esfuerzo: alto impacto-bajo 
coste primero). 

●​ Cómo hacerlo: Clasifique problemas en verde (aceptable), amarillo (mejorable) y 
rojo (crítico). Defina 3-5 acciones piloto con responsables, plazos y KPIs (ej.: reducir 
absentismo 15 % en 6 meses). 

●​ Resultado esperado: Plan concreto con ROI visible; inicio de ciclo de mejora 
continua. 

Beneficios globales al completar esta evaluación inicial 

●​ Detección temprana de riesgos sistémicos (psicosociales, ineficiencias) antes de que 
escalen a crisis. 

●​ Mejora medible: productividad +15-30 %, absentismo -20-35 %, retención +20-40 % 
(según casos reales en industria y servicios). 

●​ Cumplimiento proactivo con normativas europeas y españolas (Ley PRL, directivas 
psicosociales). 

●​ Cultura de mejora participativa que posiciona a su empresa como atractiva para 
talento. 

¡Comience hoy! Forme un equipo pequeño (3-5 personas), fije la primera reunión directiva 
y lance la encuesta inicial. En 4-8 semanas tendrá un diagnóstico macroergonómico sólido 
que guiará transformaciones reales y sostenibles. 
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